CONDITIONS GENERALES DES OFFRES INTERNET ENTREPRISE
DE MTN ClI

BIENVENUE CHEZ MTN CI

MTN CI, sociéfté de rélécommunication en Céte d'lvoire, dont le siége social est sis &
Abidjan Plateau, 12, Avenue Crosson Duplessis, 01 B.P 3865 ABIDJAN 01, immatriculée
au Registre du Commerce et du Crédit mobilier d’Abidjan sous le numéro CI-ABJ-1996-
B-196765, vous remercie d'avoir recours a ses services en ftant qu’'opérateur de

services de félécommunications.

Les présentes dispositions s'appliquent & foufes les offres de service inferner

proposées par MTN CI aux entreprises.

Les présentent dispositions sont rédigées conformément aux dispositions légales et
réglementaires, nofkamment :

loi N°2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données a caractére

personnel ;

- laloin°2013-451 du 19 juin 2013 relative a la cybercriminalité,

- laloin® 2013-546 du 30 juillet 2013 relative aux fransactions électroniques,

- l'ordonnance n°2012-293 du 21 mars 2012 relaftive aux rélécommunications ef
aux fechnologies de l'information el de la Communication,

- le Décrel n°2017-193 du 22 mars 2017 portant identification des abonnés des

services de Félécommunications ouverts au public el le cahier des charges de

MTN CI.

Les présentes Conditions Générales restent applicables pendant toute la durée du

confrar.

En vue de faciliter la lecture des présentes el permettre de vous engager avec MTN Cl
en toufe sérénifté, vous frouverez ci-aprés quelques poinfs essentfiels des condiftions de

volre engagement.

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

En vue de faciliter la lecture des présentes el vous permeltre de vous engager avec
MTN CI en foute confiance, vous frouverez ci-apres quelques définitions essentielles a
volre compréhension.

Adresse IP : désigne numéro identifiant un équipement connecté a Internet.




Annexe : désigne foul document joint au présent contrat d’'abonnement.

Client : désigne la personne morale ou physique, cocontractant de MTN ClI

Equipements : désigne fout matériel utilisé pour se connecter a Internet ou faire de la

fransmission de données.

L’employé (s) : désigne tout salarié du Client.

La fFiche de recette : désigne le procés-verbal qui atteste que le service est foncltionnel

selon I'objel de la commande.

L'Interlocuteur : désigne la personne ressource retenue par le Client afin de suivre la

relakion contractuelle avec MTN CI.

Le Conftral d’'abonnement : désigne le présent contrat et ses annexes avec lesquelles, il

faif corps.

Le Souscripteur : désigne la personne morale signataire des présentes en son nom ef

pour son compte ou en son nom ef pour le compte de tiers, Utilisatrice(s) du service.

L'Utilisateur ou Bénéficiaire : désigne la personne qui, avec le consentement du
Souscripteur ou Client, utilise régulierement un ou plusieurs services de MTN CI, qu’elle

ait ou non signé un conftrat d'abonnement avec MTN CI.

Mobile Telephone Network Coéte d’'lvoire (« MTN Cl») ou I'Opérateur désigne la
personne morale disposant de I'auforisation, au tifre de la licence unifiée, pour exercer

sur toure I'étendue du ferritoire national, les activités de Félécommunications.

ARTCILE 2 : OBJET

Le présent confral a pour objer de définir les condifions el modalifés selon lesquelles
MTN CI s’engage a fournir au Client, qui I'accepte, des supports de télécommunications
destinés a la ftransmission de données (un accés infternel) el assurer l'assistance
fechnique s’y rapportant.

ARTICLE 3 : CONDITIONS DE SOUSCRIPTION ET D’'IDENTIFICATION

Le Souscripteur, personne morale, doit fournir, nofamment, les documents suivants :

- une copie du Relevé d’'ldentité Bancaire (RIB) ;



- une copie de la Déclaration Fiscale d'Existence ou une attestation en tenant
lieu ;

- unjustificatif de la résidence par la production d'une facture émanant d’'un
concessionnaire d'eau, d'électricité ou de téléphone fixe ou éventuellement les

coordonnées GPS liés a sa localisation ef adresse postale .

L'activation des services souscrits est conditionnée par la conformité de l'identification.
En cas de non-conformité c'esr-a-dire de fourniture d'informations ou de documents
inexactes ou erronées, le souscripfeur ne pourra avoir acceés aux services de MTN CI.
En cas de rejel de son identification, le Client est informé par SMS sur un autre contack
qu'il aura communiqué lors de son identification. Il est alors invité d reprendre son
identification selon le délai mentionné dans ladite invitation.

En application du Décret n°2017-193 du 22 mars 2017 portant identification des
abonnés des services de félécommunications ouverfts au public, le Client, personne
morale, a lI'obligation de se faire idenfifier avant foufte souscripfion au service de MTN
Cl. Il est tenu de présenter a cel effef :

- une copie recto verso de la piéce d'identité du représentant lIégal en cours de
validiré ;
- une copie d'extrait du Registre de Commerce ef du Crédit Mobilier ou une copie

du récépissé de déclaration pour les associations.

L'activation des services souscrils est conditionnée par la conformité de I'identification.
En cas de non-conformité c'esr-a-dire de fourniture d'informations ou de documents
inexacftes ou erronées, le souscripfeur ne pourra avoir acces aux services de MTN CI.
En cas de rejel de son identification, le Client est informé par SMS ou par appel sur un
aufre contack qu'il aura communiqué lors de son identfification. Il est alors invité a
reprendre son identification selon le délai menftionné dans ladifte invifation.

Tout dispositif d'acceés aux réseaux ou aux services de Télécommunications utilisés
individuellement par un employé du clienf, esf identifié personnellement au nom de ce
dernier, qui est fenu de présenter I'une des piéces suivantes en cours de validité a

savoir :

- la carfte nationale d'identité ;

- le passeport biométrique ;

- le permis de conduire national biométrique ;

- la carte nationale d’identité biométrique éftablie par un Efat membre de la
CEDEAO;

- Toutre piece d'identité biomértrique établie par I'Office Naftional d’'ldentification.

En cas de changement d'utilisateur du dispositif d'accés aux réseaux ou aux services de
Télécommunications/TIC, le client est fenu de le notifier @ MTN CI, par écrit, dans un



délai de 48 heures. En cas d’'un nouveau détenteur, il est tenu de se faire identifier dans
les conditions décrites ci-dessus.

En cas de perte ou vol d'un dispositif d'accés aux réseaux ou aux services de
Télécommunications/TIC, le client est tenu de le déclarer sans délai a MTN CI.

En cas de non-respect de l'obligation de déclaration prévue ci-dessus, le client engage
sa responsabilité pour tous les actes répréhensibles commis au moyen du disposifif
d'accés aux réseaux ou aux services de Télécommunications/TIC el est passible de
poursuites judiciaires pour les infractions commises, conformément a la législation en
vigueur.

Conformément au décrefl cité ci-dessus, I'employé ou l'ufilisateur &gé de 16 ans
révolus, identifié sur le fondement de I'ancien décret n°2011-476 du 21 décembre 2011
ef qui ne dispose pas de l'une des pieces cités ci-dessus, est fenu de se présenter
physiquement dans nos points et agences pour le recueil des informations ef de ses
empreinftes digifales.

L'employé ou l'utilisateur qui ne se présente pas dans les huit (8) mois qui suivent
I'entrée en vigueur du présent décrel verra ses services de Félécommunications arrérés
définitivement. MTN CI n’est pas fenu au remboursement des crédirs de communication
en cours el ne peut voir sa responsabilité engagée.

Dans un délai de douze (12) mois, @ compter de I'entrée en vigueur du présent décret,
I'employé ou l'utilisateur, a qui les empreintes ont éré prélevées, est fenu de compléter
son identification avec une des pieces mentionnées ci-dessus, faute de quoi le service
souscrit sera immédiatement arréré. MTN Cl n’est pas fenu au remboursement des
forfaifs infernel en cours ef ne peuf voir sa responsabilité engagée.

Conformément a la réglementation en vigueur, est interdite ftoute utilisation d'un
dispositif d'accés au réseau ou aux services de Félécommunications/TIC identifié au

nom d’une personne décédée.

Toute personne souhaitant utiliser un dispositif d’accés au réseau ou aux services de
félécommunications/TIC identfifié au nom d'une personne décédée, doit accomplir les
formalités d’identificafion prévues par la réglementation en vigueur, comme indiqué

dans le présent contrat.

En cas de déces d'un utilisateur du dispositif d'acces aux réseaux ou aux services de
Télécommunications/TIC, le client est tenu de le notifier a l'opérateur, par écrit, sans
délai en joignant le justificatifs de décés (certifical de décés, extrait d’acte de déceés
efc...). Dés la nofification du déceés, l'opérateur procéde a linterruption du ou des
services concernés.



ARTCILE 4 PRESTATIONS FOURNIES PAR MTN CI
Les services fournis par MTN Cl sonf, nofamment, les suivants :

4.1- Connexion a infernel haut débirt via les réseaux 3,5 G/4G/ ou ftout aufre réseau de
MTN en utilisant soif un CPE (Customer Premises Equipement), soil un modem, soif une
clé internet USB ou tout autre équipement compatible;

4.2- acceés dédié a internet permanent, stable et garanti sur les supports FO (Fibre
Optique) ou radio BLR (Boucle local radio)/FH (faisceau Hertzien) 4.3- inferconnexion

des sites disrants.

Les présentes conditions générales sont complérées par la documentation fechnique de
MTN Cl communiquée au Clienf lors de sa souscription, ainsi que par I'offre financiere

applicable au service auquel il souscrif.

Le Client reconnadil expressément avoir eu connaissance de cefte documentation
fechnique et de l'offre financiere lesquelles font pleinement partie intégrante du

présent conftrat.
ARTICLE 5 : LIVRAISON ET INSTALLATION

5.1 MTN CI s'oblige a livrer el a insrtaller, a I'emplacement indiqué par le Client,
I’Equipemenr demandé, conformément au(x) Bon(s) de Commande, accessoire(s), dans

lequel seront indiquées les spécificafions des services commandés.

5.2 MTN Cl est responsable de I'Equipement fourni jusqu’a l'installation effective de
celui-ci chez le Client. A compter de la date de I'installation, le Client est responsable de

fous dommages causés audit Equipement.

5.3 Le Client esft tenu d’accorder @ MTN CI un libre accés & ses locaux en vue de de

I'installation el de la maintenance de I'Equipement fourni.

5.4 Les fravaux de génie civil nécessaires & linstallation de I'Equipement sont

entierement a la charge du Client (confere PROFORMA).

5.5 La remise de I'Equipement fourni, est subordonnée a I'établissement d'une «FICHE
D'INSTALLATION» remplie par le Client el co-signée par les deux parfies avec la
mention «lu et approuvés», la date d'établissement de ladite attestation constituant la
date de remise dudit Equipement.

5.6 MTN CI réalisera l'installation selon les délais précisés dans I'offre fechnique, sauf

cas de force majeure.



5.7 En cas de non-respect de la dafe convenue pour honorer foul ou parfie de la
commande, imputable @ MTN Cl ou & son sous-ftraitant, MTN CI notifiera ce fait au
Client, dans les quarante-huift (48) heures avant la date prévisionnelle de la livraison,
par tout moyen laissant trace écrite. Dans ce cas, les deux parties conviendront d’'une

nouvelle date.

5.8 Si l'installation de I'Equipement fourni n'a pas été effectuée a la date de report
convenue, par la faure du Client, MTN CI se propose de convenir, avec le client, d'un

nouveau délai qui ne saurait excéder quinze (15) jours.
ARTICLE 6 : CONDITIONS ET MODALITES D’ACCES AU SERVICE

6.1 L'accés au Service est réservé a toute personne physique dgée de 16 ans
révolus ou a ftoute personne morale remplissant les conditions décrites ci-

dessus.

6.2 Le Client s'engage a fournir, au cours de la procédure de souscription, des
informaftions exactes ef compleftes, et d maintenir a jour ces informaftions
pendant toute la durée d’exécution du présent contrat. La fourniture par le
Client de toute information fausse, inexacte ou incomplete engage sa seule

responsabilité, a I'exclusion de celle de MTN CI.

6.3 Les services sont soumis a I'éligibilité ftechnique el sont subordonnés a Ia
localisation du Client dans la zone géographique couverte par la fechnologie

correspondante.
ARTICLE 7 : ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE

7.1 Le présent contrat d’abonnement prend effet a la date de signature des
présentes par le Client. Toutefois, la date de facturation prend effef & compter

de la signature de la fiche de recette.

7.2 La durée du contrat est de douze (12) mois minimum sauf clause particuliére. Au
cours de cette période, il ne peut y éfre mis fin, sauf cas de force majeure. Il est
renouvelable par racite reconduction pour une nouvelle période de douze (12)
mois minimum, sauf dénonciation par l'une des parties, par leffre simple contre

décharge, suivant un préavis minimum d’un (1) mois avant chaque échéance.

ARTICLE 8 : RESPONSABILITE DE L’'OPERATEUR

8.1 MTN ClI s’engage a :



- déployer tous ses efforts afin d’assurer la disponibilité du service ;

- confroler le bon fonctionnement technique des Equipements installés dans les
locaux du Client, ainsi que les canaux d'accés au réseau;

- apporter & ses Equipements les modifications qui seraient susceptibles d’'avoir
une incidence sur les Equipements du ClienfF ou sur son recours aux services.
Ces modifications seront notifiées au Client avec un délai de préavis suffisant
pour lui permettre d’adapter son Equipement aux nouvelles spécifications ;

- meltre a la disposition du Client, el @ sa demande, le service de maintenance
nécessaire pour une exploitation normale du service, selon le SLA convenu;

- permettre au Client d'avoir accés au service souscrift sans discontinuité pendant
foute la durée du présent contral, sauf lors de I'exécution de fravaux d’'entretien
ou cas de force majeure.

8.2 Le service de maintenance de I'Equipement fourni, sera assuré par MTN Cl les jours
ouvrés de 8 heures 00 a 17 heures 00 el les samedi, dimanche el les jours fériés de
8 heures 00 a 12 heures 00. Un service permanent sera assuré par le cenfre de

Gesftion du Réseau de MTN CIl a l'adresse email : support mds@mtn.ci.

8.3 Ce service fera partie infégrante des prestations mensuelles el couvrira, s'il y a lieu,
les réparations des différents éléments composant le service et I'Equipement, livrés
ef installés dans les locaux du Client, lesdites réparations étant effectuées a la
demande du Clienf ou dans le cadre d'un enfrefien préventif assuré par MTN ClI

selon le SLA convenu.

Tourtefois, cefte intervention exclue les demandes formulées par le Client pour des
services dont la responsabilité n'incombe pas a MTN Cl, et nofamment en cas
d'insuffisance ou de déficience des Equipements intérieurs appartenant au Client.
Dans ce cas, les services évenftuels fournis par MTN Cl feront l'objef d'une
facturation complémentaire au fitre des travaux additionnels et du matériel livré a

cel effetf.

8.4 MTN CI sera responsable des dommages résultants d'un défauf inhérent & ses
Equipements. Toutefois, la responsabilité de MTN ClI ne sera pas engagée en cas de
force majeure, notfamment en cas d'interruption des services due a des troubles

publics ou & des troubles extérieurs et irrésistibles affectant ses Equipements de

Fransmission.

L'obligation de MTN CI se limitant & la fourniture du service souscrif, sa
responsabilité ne sera pas mise en jeu au cas ou un fiers viendrait a pénétrer dans le

systéme de traitement de données du Client.
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8.5 MTN CI s’engage a satisfaire, sous réserve d’'acceptation du dossier, foute demande

d’'abonnement dans la limite de la capacité des systémes qu’elle exploite el des

confraintes de qualifé de ses services.

8.6 MTN CI s’engage a tout mettre en ceuvre conformément aux dispositions de son

cahier des charges pour assurer la permanence, la continuité el la qualité du service

pour lequel 'abonnement est souscrit dans la zone de couverture de ce service.

8.7 MTN CI met a la disposition du Client un service d’assistance téléphonique. Le Client

peul adresser ses réclamations au Service Client de MTN Cl accessible a partir d'un

mobile MTN Cl au 46 46 60 06 ou par courrier /courriel a l'adresse email:
sam@mtn.ci

MTN CI, s'engage a fournir un service de qualité a ses Clients. Toutefois, en cas de

préjudice subi par le Client, MTN lui accordera une éventuelle compensation aprés
vérification de I'autrhenticité de I'incident rapporté et d'un manquement de MTN CI.
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MTN CI s’engage & assurer la protection, l'intégrité el la confidenfialité des

données a caractere personnel du Client.

La responsabilité de MTN Cl ne pourra éfre engagée dans les cas suivants :

Mauvaise utilisation par le Client et/ou ses Utilisateurs du service souscril ;

Mauvais paramétrage, par le Client, de I'équipement et/ou de ses accessoires ;

Utilisation non-conforme a son usage par le Client;

Non-respect par le Client de ses obligations prévues aux présentes ;

Transmission de signaux radioélectriques affectée par les contraintes ou les
limifes des normes fechniques imposées a MTN CI par I'Autorité de Régulafion,
les autorités réglementaires ou les groupements normatifs compétents ;

Interruption ou perturbation non directement imputable @ MTN CI ;

En cas de force majeure.

Dans tous les cas ou la responsabilité de MTN CI serait engagée du fait d'un préjudice

lié directement a la qualité de service ou a la facturation, le droit a réparation du Client

est limifé au monftant de sa consommatrion semestrielle ou de 'abonnement au service

a l'occasion de la fourniture duquel, le préjudice est né.

En aucun cas, la responsabilité de MTN Cl ne pourra étre étendue au-deld de ce

monftant.

ARTICLE 10 : RESPONSABILITE DU CLIENT

10.1 Le Client restera seul responsable de la protection de son systeme de traitement

de données contfre les infrusions de fiers.
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10.2 Le Client est également seul responsable de I'utilisation, par lui ou les utilisateurs
de son réseau, des services fournis. MTN CI ne pourra en aucun cas éfre fenue
pour responsable du non-respect des lois en vigueur, dans le cadre de Il'ufilisation

des services par le Client.

10.3 La responsabilité du Client sera engagée pour fous dommages causés, par sa
faute ou sa négligence, a I'Equipement appartenant & MTN CI, en cas de location

dudif Equipement.

10.4 Le Client sera en oufre seul responsable de fous dommages corporels, matériels
ou immaltériels qui pourraient étre causés indirectement, @ son personnel ou a des

tiers du fait de I'Equipement fourni.
ARTICLE 11. TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le Client déclare avoir éré informé du fait que les données personnelles qu'il fournit se
frouvent enregistrées dans un systéme de fraitement de données, a des fins de
Félécommunications, gestion el information du Client, dans le cadre des relations

conftractuelles.

Afin de respecter la législation en vigueur, MTN Cl est tenu de procéder a l'identification
du client (hom, adresse postale, adresse électronique, efc.) et de linscrire dans
'annuaire exigé par les auforités compétentes. Le Client qui ne souhaife pas figurer
dans cel annuaire est en droit de manifester expressément son refus. Ce dernier peuf
également demander la rectification, la clarification ou la mise a jour de ses données

personnelles (informations relatives & son identification).

La communication d'informations relatives au Client est effectuée dans le respect des
obligaftions el droifs précisés dans la loi. L'Opérateur prend foutes les mesures propres
a assurer la protection de la confidentialité de ces informations ef la conservation fiable
de ces informations.

Le Client dispose d'un droit d'opposition a la cession a des fiers des informations
nominatives détenues sur sa personne. L'utilisation des adresses de courrier
électronique a des fins commerciales autres que celles relafives aux informations
délivrées sur les services proposés par ['Opérateur, n'est effectuée que sur

consentement exprés du Client.

Le Client dispose d'un droil d'acces a ses données personnelles en application de la Loi.
L'Opérateur peut communiquer les informations relatives aux Clients dans le cadre de

réquisitions judiciaires, sans que sa responsabilité ne puisse éfre engagée.



Conformément aux dispositions légales en vigueur relatives a la proftection des
données a caracteére personnel, MTN CI s'engage a assurer la protection, I'intégrité ef la
confidentialité des données a caractére personnel qu'il détient et qu'il fraite sur le
Client.

MTN CI rappelle au Client que dans le cadre du Service, MTN Cl sera amenée a
conserver un ensemble de données personnelles pour répondre 4 ses eobligateires
obligaftions réglementaires.

A ce fitre, les informations telles que « nom, prénom, adresse postale, adresse
électronique, Féléphones, adresses IP de connexion, localisation » seront conservées
par MTN CI pendant toute la durée de la relation contractuelle et sur une période de
frois (3) ans ou dix (10) ans, selon le cas, @ compter de I'expiration du Service.

ARTICLE 12 : UTILISATION DU SERVICE PAR LE CLIENT

12.1 Le Client s'oblige a utiliser les services et Equipemenr fournis en conformité avec

les spécificafions contenues dans la documentaftion fechnique, ef nofamment :

a) Metltre a disposition un local conforme aux regles de sécurité en matiére
d'alimentation électrique el énergétique de nalture a assurer le
fonctionnement normal el régulier des équipements el des services ;

b) au cas ou un usage anormal par le Client viendrait & causer une interruption
du fonctionnement du réseau, MTN CI conservera le droit de suspendre ses
services ou d'annuler le conftral pour les commandes correspondantes, par
leffre recommandée avec accusé de réception ou par lettre remise par
porteur contre récépissé, sans éfre tenu au paiement de dommages et
intéréts. Il en sera de méme dans le cas d’'une utilisation non conforme avec
le rype d’'abonnement souscrir ;

b) Pour toul ou partie d’Equipement installé dans les locaux du Client, celui-ci
s’engage a assurer un enfrefien de roufine dans les condiftions prévues par
les manuels fechniques ou par les fGches opérationnelles que MTN CI lui
demandera d’'exécuter.

12.2 Le Client s'interdit de faire bénéficier des services de MTN Cl aux personnes ne
faisant pas partie de sa sociélé.

12.3 Le Client s’engage & ne pas enlever ou modifier les plaques de propriété ou roufe
autre inscription portée sur I'Equipement fourni qui reste la propriété de MTN Cl en cas
de location dudif Equipement.

12.4 Le Client s’engage a fournir l'alimentaftion électrique nécessaire au bon
fonctionnement de I'Equipement  fourni, conformément aux spécifications
communiquées par MTN CI.
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12.5 Le Client ne pourra déplacer I'Equipement fourni, modifier I'installation de
I'Equipement ou I'Equipement lui-méme sans I'autorisation préalable de MTN Cl, donné
par fout moyen laissant frace écrite.

12.6 Le Client est tenu de posséder un onduleur adapté aux normes électriques. Touk
Equipement ou service installé par le Client el classé comme installation privée doit éfre
conforme aux regles de bon fonctionnement de I'Equipement fourni.

12.7 Le Client est seul responsable de I'utilisation du Service conformément a son

usage, aux lois ef réglements en vigueur, aux présentes conditions générales.

12.8 L'ufilisation du service peul présenter des risques d'infrusions des tiers contre le
systéme informaftique du Client a qui il apparfient de prendre foutes les mesures
appropriées afin de protéger ses données el logiciels contre de felles infrusions et

confre froufe confamination par des virus.

12.9 Le Client est expressément averti du fait que les données qu’il échange sur
Infernel ne bénéficient d’aucune protection el qu'il lui appartient de ce fait de prendre
foutes les mesures nécessaires a la sécurisation des fransmissions effectuées par le
biagis du Service. Ainsi, le Client supportera seul les conséquences liées au
défrournement éventuel des informations confidentielles qu'il aura fransmises sur

Internet.

12.10 S’agissant des informatfions recues par le Client lors de l'utilisation du Service,
MTN CI ne dispose d’aucun moyen de confrdle sur les informaftions, communications,
logiciels, photos, vidéos, graphiques, musiques, sons ef toul autre élément ou service
accessibles par internef. MTN CI n’est ni auteur, ni édifeur du confenu des données
disponibles par internef, ef ne peul, en aucun cas, étre fenu responsable du conftenu

des données accessibles par internet.

12.11 Le Clienft esf seul responsable de l'utilisafion du service par les personnes dont il
a la charge, en parficulier s’agissant de la visite de sifes qui pourraienft avoir un confenu
choquant ou atrentatoire a I'ordre public ou aux bonnes mceeurs. Le Client est informé
du faif qu'il existe des moyens fechniques permetltant de restreindre I'accés a certains

services ou de les sélecftionner.

12.12 Le Client s'engage a ne pas ufiliser le service pour fransmettre fout contenu qui
soif illégal, nuisible, choquant, abusif, constitutif de harcélement, diffamatoire, vulgaire,
obscéne, menagant pour la vie d'aufrui, haineux, racisfte, atrentaftoire a la sGrefré de

I'EFat ou autrement répréhensible.

12.13 MTN CI se réserve le droit, de sa propre inifiative ainsi qu'a la demande de route

auforité compétente, de divulguer, supprimer, modifier ou déplacer fouf contenu qui
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manquerait aux fermes des présentes conditions générales ou serait répréhensible de

foufte aufre fagon.

12.14 Le Client s’engage en tout érat de cause, a utiliser I'offre qu'il a souscrifte
conformément a l'usage pour lequel elle a éré congue el pour lequel elle est

commercialisée.

Le Client s’interdit en conséquence, d'utiliser fout support qui lui a éfé remis dans le
cadre des présentes pour proposer une offre commerciale a un tiers et de modifier

I'acheminement du service sur un réseau public de Félécommunication.

En cas d’'utilisation de 'abonnement a des fins éfrangéres a son affectation, MTN CI se

réserve le droil de résilier I'abonnement, de maniére unilatérale et sans préavis.

12.15 MTN CI se réserve le droif de meftre fin, sans préavis, a la fourniture du Service
lorsque le Service n'a pas été utilisé par le Client depuis plus de cent vingt (180) jours

consécutifs.

ARTICLE 13 : TARIF ET FACTURATION

13.1 Les frarifs applicables sonf ceux figurant dans l'offre financiere joinfe aux
présenftes. Les insftallations du matériel chez le Client feront l'objet d'une
facturation indépendante des prestations commandées. Les frais d’installation

sonf payés des signalture des présentes.

13.2 Le Client s'engage a s'acquitter selon le cycle précisé dans I'offre financiere, le
montant de la facture initiale portant sur I'installation du matériel. Les paiements
relatifs aux factures des services doivent s’effectuer a I'avance, au plus fard le 05
du mois concerné. Le premier récurrent mensuel doit s'effectuer a la signature

des présentes.

Passé le délai requis pour le reglement des factures, MTN Cl se réserve le droil de
suspendre la fournifure de ses services, si le paiement d'une facture n’est pas
infervenu aprés le délai sus indiqué. Un préavis de quarante-huif (48) heures, est
accordé au Client, par fout moyen laissant trace écrite, pour 'informer de ladite

suspension.

Toule contestation relative a la facture adressée au Client doit éftre notifié¢e a MTN
Cl par écrit, dans un délai de huif (8) jours a@ compter de la date de réception de
celle-ci. Celtte contestation n'a pas un effef suspensif sur le délai de paiement de

la facture. Le Client doit alors payer le montant non contesté de la facture en
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13.3

13.4

13.5

13.6

atfendant la résolution du montant contesté. En cas de contesration fondée,
I'Opérateur procédera a I'annulation du monktant contesté. A contrario, en cas
de demande non fondée, le Client s’oblige a payer sans délai le reliquat de la

facture contestée.

Les équipements sont vendus ou loués au Client, selon le cas, par MTN Cl pour un

montant mentionné dans I'offre financiere érablie par MTN CI.

Le Client est informé du fait que le portail Internet de MTN Cl est susceptible de
contenir des services payants eft/ou des liens hypertextes directs vers des
services payants dans les conditions el sur la base des rarifs indiqués dans la

documentation fechnique et/ou financiére de MTN CI.

Pour les services souscrits, MTN Cl adressera au Clienf qui sera
personnellement fenue de les payer a leur échéance, les factures des différents

Utilisafeurs correspondant aux différents forfaits souscrits.

MTN CI adressera des factures au Clienf selon un cycle mensuel. Les facftures

sonf payables d’avance a la dafe limite qui y figure.

Les factures émises seront fonction des différentes offres souscrites par le Client. Dans

fous les cas, pour le Client multi sifes, elles courent des que le siege ef au moins un sife

rattaché sont mis en service ou dés que le siége est mis en service. Pour le Client a site

unique, elles courent a compter de la date de signature de la fiche de receftte.137 Les

équipements sont vendus au Client par MTN CI pour un monftant dont le client aura

connaissance avant son engagement.

ARTICLE 14 PUBLICATION ET MODIFICATION DU TARIF

14.1

14 .2

Une offre financiere sera annexée aux présentes conditions générales
d'abonnement dans laquelle seront communiqués les prix ef ou forfaits offerts

pour chaque service souscrif par le Client.

MTN CI informera également le Client des changements tarifaires, ainsi que des
changements du cycle de facturation dans les quinze (15) jours précédant leur
application. En cas de désaccord, le Client pourra résilier son conftral, en
respectant le délai confractuel de préavis d'un (1) mois dans les mémes

condifions que l'article 17.1 ci-dessous cité.
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ARTICLE 15 : MODE TRANSMISSION DES FACTURES

Les factures seront fransmises au Client par voie électronique conformément a la

réglementation en vigueur. A cel effel, le client doit fransmettre a I'Opérateur une

adresse email en cours de validité pour la réception de ses factures. En aucun cas le

Client ne pourra refuser le paiement de sa facture au motif qu'il a été recu de maniére

électronique.

MTN CI se réserve le droit de transmetltre exceptionnellement des factures physiques

au client en cas de défaillance de son systéme de transmission de facture électronique

ou en cas de force majeure.

ARTICLE 16. MODALITES DE PAIEMENT DES FACTURES

16.1

16.2

16.3

Le paiement s'effectue dans les délais impartis par virement bancaire, cheque,

ou espéces ou par foul autre mode de paiement proposé ou accepté par MTN Cl.

Selon l'exigence du service choisi, le clienf s’acquiffera lors de la souscription
d'une cauftion donf le montant sera fixé dans I'offre financiere éfablie par MTN
Cl.

En cas de suspension de I'abonnement ou de résiliation du contratl, les sommes
dues @ MTN CI deviennent immédiatement exigibles. La facturation esr due par

mois entier, y compris le mois de résiliation du contrat.

ARTICLE 17 PERTES OU VOL

17.1

17.2

En cas de perte ou de vol de ftout support remis au Client dans le cadre du
service, ce dernier s'engage d informer immédiatement MTN CI.
A défaut, il assumera seul, sans recours possible a I'enconfre de MTN CI, les

conséquences dommageables de la perfte ou du vol du support.

L'information doif comporter selon les cas, le code client, le numéro de I'’Abonné,
le nom utfilisateur, efc. el peut se faire dans un premier remps par réléphone au

service clientele de MTN CI.
L'application de la présente disposition ne fait pas obstacle a I'application d'une

aufre technologie que la société MTN CI pourrait mettre en place pour la gestion

des cas de vols ou de pertes de support MTN CI.
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17.3 Cefte information devra éfre confirmée par lettre simple conftre décharge
adressée au service Clients de MTN CI el sera accompagnée du procés-verbal

de perte ou de vol établi par les services de police ou consulaires.

17.4 Le Client demeure responsable de l'usage du support jusqu’'d la suspension
effective du service qui intervient dans un délai de vingt quatre (24) heures a
compter de la réception des documents prévus a l'article 14.3. MTN Cl ne saura
éfre fenue pour responsable des conséquences d'une opposition par réléphone,

fFélex, Félécopie ou Félégramme, qui n'émanerait pas du Souscripteur.

ARTICLE 18 : RECLAMATION

En cas de différends ou de préjudice subi par le Client, ce dernier doit s'adresser
prioritairement @ MTN CI par I'un des moyens suivants :

- Appeler le service Client joignable au 555 ;

- Adresser un courrier a la direcftion clientele en la déposant a lI'agence la plus
proche ;

- Adresser un email a la direction clientéle a I'adresse : sam@mtn.ci .

MTN CI, s’engage a fournir un service de qualité a ses Clients. Toutefois, en cas de
préjudice subi par le Client, MTN lui accordera une éventuelle compensaftion aprés
vérificatrion de I'aurhenticité de l'incident rapporté et d'un manquement de MTN CI. En
fout érat de cause, la réparation ne saurait excéder le montant de lI'abonnement
semestriel ou de la consommation semestrielle du Client au titre du service a I'occasion
de la fournifture duquel, I'incident est survenu.

ARTICLE 19. SUSPENSION/INTERRUPTION

En cas de violation des dispositions Iégales, nofamment en matiere d'ordre public ef de
bonnes meceurs ou en cas d'agissements de nature a perfturber le réseau de MTN Cl ou
le réseau infernel, MTN CI se réserve le droil de suspendre immédiatement les services

d’accés au réseau internet.

ARTICLE 20. VENTE ET LOCATION DE MATERIEL

MTN CI vend les équipements nécessaires a l'utilisation des Services. Aucune reprise, ni
remboursement, méme partiel, n’est accordé au client qui ne souhaiterait plus utiliser
ses équipements. Aprés acquisition, les équipements sont couverts par la garantie
légale. Le client doit infégralement supporfter tour colf de réparation éventuel des
équipements en dehors de la période de garantie. Ceci vaut également pour les
réparaftions a la suite de ftoute infervention technique, fransformation ou modification

effectuée par le client lui-méme pendant la période de garantie.
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L'Opérateur s'engage a assurer ou faire assurer le service apres-vente. En cas de
panne dans la période de garantie, le client devra rapporter le matériel a I'un des points
de vente, pour test, réparation ou remplacement (conditionné par le rapport du service

apreés-vente).

En aucun cas, la perte ou la défectuosité d’'un équipement ne pourront étre considérées
comme une cause légitime de résiliation du conftral. L'indisponibilité des équipements

ne peul donner lieu @ une quelconque contrepartie financiére au profit du client.

L'Opérateur offre la possibilité de louer certains modeles d’équipement contre paiement
de frais de locafion mensuels. En opfant pour la locafion d'un équipement, le Clienf
s'engage a veiller au bon éftat de I'équipement loué. A l'expiration du Contrat,
I'équipement est & refourner sous huiftaine (8 jours), aux frais du Client, dans un érar
impeccable, muni de sa boite d'origine ainsi que des accessoires inclus inifialement
dans la boife. Si ces conditions ne sonf pas respectées, I'équipement sera facturé au

prix d’achat inifial.

ARTICLE 21. RESILIATION

21.1 Apres la date de mise a disposition du Réseau, le Client peul procéder a une
résiliation anticipée du conftral aprés la premiere année contractuelle en
respectant un préavis de 30 jours par lettre recommandée avec accusé de
récepfion ou leftre simple contre décharge.

21.2 Sans préjudice des aufres dispositions des présentes, MTN Cl se réserve le droif
de résilier 'abonnement a four moment en respectant un préavis de quinze (15)

jours ou de ne pas le renouveler sans avoir a justifier de motif :

+ En cas d'inexécution par le Client, de l'une quelconque de ses obligations

conftractuelles ;

e En cas de suppression de I'offre MTN CI ;

« Alarrivée du terme de la licence d'exploifation ;

e En cas de force majeure.

21.3 La décision de résiliation est notifiée dans tous les cas au Client qui s'oblige en

conséquence a restituer a MTN Cl, tous les équipements a lui remis dans le

cadre de l'uftilisation du service, en cas de locafion dudit équipement.
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21.4 Toute résiliation du présent contrat d’'abonnement, quelle qu’en soil la cause,
enfraine l'effacement automatique de lI'ensemble des données stockées par
MTN Cl (messages électroniques, pages personnelles, efc), sans que la
responsabilité de MTN CI puisse étre recherchée de ce fait. Le Client doit donc
sauvegarder, régulierement el sur un support distinct, I'ensemble des données

qu'il collecre.

ARTICLE 22 : NIVEAU DE SERVICE

MTN CI mel a la disposition du Client, un service de maintenance standard (SLA

Standard) nécessaire pour une exploitation normale du service, joint en annexe.

Le client qui souhaife avoir une disponibilifé du service aux deld de ces exigences se
verra proposer un SLA payant.

ARTICLE 23 : LUTTE CONTRE LA CYBERCRIMINALITE

En application des dispositions réglementaires en vigueur sur la cybercriminalité, MTN
Cl invifre le client a lui signaler de facon sysrématique rout incident ou fraude liée & la
cybercriminalité, dont il a eu connaissance ou a été victime.

Cefte opération doif se faire impérativement sur son site internetr (www.mtn.ci) via sa
cellule abuse.

Cette cellule abuse est destinée uniquement a recevoir les plaintes des clients liées
exclusivement & la cybercriminalité ou ftoutes activités illicites ou frauduleuses
pratiquées sur le réseau MTN.

N

Les plaintes pour les questions liées a la qualité de service sur le réseau MTN CI
peuvent étre adressées directement par courriel, par correspondance officielle ou par
le cenfre d’appel.

ARTICLE 24 : FRAUDES

Le Client s’engage a ne pas ufiliser a des fins commerciales ou frauduleuses le ou les
abonnements souscrits pour un usage privé. Dans le cas contraire, le contrat sera

résilié de plein droif sans préjudice de paiement de dommages el inféréfs.

ARTICLE 25: CESSION-SOUS TRAITANCE

Le contrat ne pourra pas étre cédé par le Clienf, en fotalité ou en partie, sans I'accord
exprés écrit el préalable de MTN CIl. Au cas ou cette cession serail acceptée par MTN Cl,
la responsabilité du Client est dégagée. MTN CI pourra céder tout ou partie du contrat
sous réserve d’en informer le Client. Par ailleurs, MTN CI pourra avoir recours a touf
sous-traitant de son choix pour I'exécution des présentes @ la condition que le sous-

fraifant se frouve engagé dans les mémes termes vis-a-vis du Client.
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ARTICLE 26 : NATURE DES RELATIONS ENTRE LES PARTIES

Le présent contrat ne constitfue ni un partenariat ni une relation de fravail entre les
Parties. Dans I'exécution du contral, aucune des Parties n'agit en tant qu’agent de
I'autre, pour quelle que raison que ce soit. Aucune partie n‘aura I'autorité ou le pouvoir
d'engager I'aufre ou de créer une responsabilité contre I'autre de quelle que maniere

que ce soil ef pour quelle que raison que ce soil.

ARTCILE 27 : ANTI CORRUPTION

Aucune offre, rémunération ou aucun paiement ou avantage d'aucune sorfe
consfifuant ou pouvanf consrtifuer un acre illicire ou une prafique de corruption, n'est ou
ne sera accordée, directemenf, ou indirectfement en vue ou en contrepartie de
I'affribufion ou de I'exécution du présent confrat. Toul acte de ceffe nafure est un motif
suffisant pour justifier I'annulation de ce contrat ou pour prendre foufe autre mesure
corrective indiquée (y compris engager des actions devant des juridictions civiles ou

pénales, selon le cas).

ARTICLE 28 : TOLERANCE

Toufe folérance de MTN Cl, vis-a-vis du Client, quant a I'applicafion de I'une quelconque
des clauses des présentes ne peul, en aucun cas s'inferpréter, comme une renonciation
aux droifs résulfants desdites condifions générales auxquels MTN Cl peul Ffaire

applicarion @ fout moment.

ARTICLE 29 : LITIGES — DROIT APPLICABLE

Le conftral est soumis au droif ivoirien. Un fraitement & I'amiable de ftous différends
découlant du présent contrat sera recherché par les parties dans les frente (30) jours
de leur survenance. Si les parfties ne parviennent pas a un reglement amiable dans ce
délai, les différends seront  soumis a I'Autoriré de Régulation des
Télécommunications/TIC (ARTCI), conformément aux dispositions de l'arficle 104 de
'ordonnance n°® 2012-293 du 21 mars 2012 relafive aux rélécommunications el aux

fechnologies de I'information et de la Communication.

ARTICLE 30 : FORCE MAJEURE
De convention expresse, les Parfies définissent la force majeure comme fout

événement d'origine externe, imprévisible, insurmontable et irrésistible empéchant l'une
quelconque des Parfties d’exécuter ses obligations contractuelles.
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La Partie victime du cas de force majeure doit en aviser I'autre Partie dans un délai de
cing (05) jours a compter de la survenance de I'événement. A défaut, la partie qui en est
victime ne peut s’'en prévaloir a I'égard de son cocontractant. Aucune des Parties ne
sera en droil de réclamer des dommages-intérérs pour ce cas de résiliation.

ARTICLE 31 : INTEGRALITE DU CONTRAT
L'intégralité des obligations contractuelles des parties est exprimée par :
e Le présent contrat d'abonnement ;

e L'offre financiére fournie au Client lors de la souscription ;
e Les condiltions d'utilisation de I'équipement, en cas d'achat ou de locafion de

supportf;
e Le SLA standard (niveau de service standard).
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